Ny telefontjanst
for fragor om corona
- for personer med
migrationsbakgrund

Telefonlinjen bemannas av Transkulturellt
Centrums halsokommunikatoérer som
svarar pa allmanna fragor om corona-
viruset. De talar arabiska, somaliska,
persiska/dahri, tigrinja/amarinja och ryska.

Linjen ar 6ppen vardagar kl. 09.00-12.00
och 13.00-15.00 och nas pa 08-123 680 00.
Den som ringer méts av en kort intro-
duktion pa engelska, foljt av en langre

pad arabiska. Darefter valjer man 6nskat
sprak via knappval.

Nar telefonlinjen ar stangd meddelas
Oppettiderna pa engelska och arabiska,
med hanvisning till 1177 och 112.

Telefonlinjen ar ingen sjukvardsradgivning
utan erbjuder svar pa fragor av allman
karaktar som:

* Vad ar corona?

* Hur smittar det?

* Hur skyddar man sig?

+ Varfor rekommenderas man att
jobba hemifran om det ar mojligt?

* Hur forhindrar man smitta?
« Varfor ska man inte besdka sin mormor?
* Finns det mediciner mot corona?

« Var finns det information
pa olika sprak?

Om halsokommunikatorerna

De har tio ars erfarenhet av halsokommunikation
till nyanlanda, dar de informerar dem om halsa och
levnadsvanor pa deras eget sprak eller latt svenska.
De har sjalva migrationsbakgrund och utbildning

i halso- och sjukvard eller folkhalsovetenskap.

Syftet med telefontjansten ar att komplettera
och avlasta 1177 Vardguiden och na den viktiga
malgruppen migranter. Tjansten ar framtagen
tillsammans med SLSO:s telefonsupport och
ansvarig handlaggare pa HSF.

Mer om halsokommunikatérerna: https://www.transkulturelltcentrum.se/halsokommunikation/
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