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Inledning

Digitaliseringsstrategin pekar ut var riktning och hjalper oss prioritera i var digitala
utveckling. Den utgar fran Regeringens “En digital agenda for Sverige”, SKRs
”Utveckling i en digital tid” samt Uppvidinge kommuns strategiska mal. Tillsammans

utgor de sjdlva grunden for vara prioriteringar i digitaliseringsarbetet.

Strategin beror samtliga medarbetare i kommunen och ska ge vagledning i
verksamheternas arbete med att starta upp och genomféra olika utvecklingsinsatser. Vara
tre utvecklingsomraden kompletteras med fordjupande prioriteringar. Dessa ska ses som
vagledning i verksamheternas arbete i framtagandet av konkreta handlingsplaner men
ocksa vid framtagandet av den gemensamma aktivitetsplanen. Digitaliseringsstrategin

foljs upp arligen och revideras vid behov.

Digitalisering — en avgorande framtidsfraga

Teknikens utveckling och den pagdende digitaliseringen innebar en standig forandring
av vart samhalle och vara liv. Digitaliseringen har dven blivit ett av vara viktigaste
verktyg for att kunna effektivisera och foérnya hela den offentliga sektorn. En allt storre
andel dldre och farre i arbetsfor alder gor att vi star infor stora utmaningar. For att driva

verksamheternas utveckling framat finns digitaliseringsstrategin som vagledning.

Pusselbit for starkare valfard

Teknikfilosofer talar ofta om digitaliseringens tre dimensioner, 3S. Tillsammans utgor de
en del av pusslet for kommunens utvecklingsférmaga. For att lyckas med digitaliseringen
kan vi inte fokusera pa att bara ta fram ny teknik. Vi maste dven tanka pa hur vi

genomgar vart forandringsarbete och vilken samhallspaverkan insatserna ger.
Saker Teknik, program och appar.

Satt Hur vi gor och hur vi bade privat och i arbetet genomgar

torandringsarbete.

Sambhille Oppnar for diskussion om samhallets nulige, framtidens nyldge och

kommande utmaningar.

Digitaliseringsarbetet kan bland annat leda till 6kad tillganglighet och service for véra
invanare. Genom att lyssna pa vara invanare kan vi ta fram anvandvarda 16sningar som
fler vill och kan anvanda. Med rétt prioriteringar kan vi dven dra ner pa kostsamma och

ineffektiva arbetssatt samt omfordela vara resurser att utfora storre samhallsnytta.
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Organisation for genomférande

I forsta hand ar digitalisering en fraga om verksamhetsutveckling. Ansvaret for
utveckling, finansiering och genomforande av olika digitaliseringsprojekt vilar framst pa
respektive forvaltningsomrade. IT- och digitaliseringsansvariga erbjuder sin kunskap och

sitt stod i verksamheternas utvecklingsprojekt och aktiviteter.

Planering av utvecklingsinsatser ska ske samordnat inom ramen for den arliga budget-
och verksamhetsprocessen. Forvaltningarna ska varje ar, med stod fran IT- och
digitaliseringsansvariga, gora en behovs- och utvecklingsinriktad plan. Dessa ligger till
grund for vilka digitaliseringsinsatser som ska prioriteras och forslagen varderas darefter
till en kommungemensam aktivitetsplan som godkanns av koncernledningsgruppen.

Forslaget till aktivitetsplanen blir darefter underlag i budgetprocessen.

Utgangspunkter

Utvecklingen inom IT och teknik gar snabbt och alla Sveriges kommuner och regioner stéar
infOr i princip samma utmaningar. I samband med att vi bygger om hela strukturen for
vart samhalle och vélfard behovs nya tydliga riktlinjer. Uppvidinge kommun ser darfor
stor vikt i att samverka och f6lja de nya strukturer som satts. Till exempel uppmanar SKR
i sin strategi ”Utveckling i en digital tid” till att vi nationellt ska 6ka vart samarbete med
gemensamma IT-16sningar och standardiserad information i ett led for att forbattra var

digitala service till vara invanare.

Digitaliseringsstrategin bestar tre utvecklingsomraden samt nagra prioriterade
delomraden. Framforallt bygger den pa vara egna strategiska mal men dven de mal som

SKR foreslar kommunerna att arbeta med for att gemensamt starka Sverige.

"Digitalisering ar forandrade beteenden och
arbetssatt som forandras i snabb takt med stod av
eller pa grund av ny teknik.”

STRATEGIN FOR UTVECKLING | EN DIGITAL TID, SKR
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Samverkan med andra

Samverkan med andra dr en av de mest nddvandiga saker vi kan gora for att klara
framtidens valfard. Kunskapsinhdmtning, innovation, kompetens och resurser kraver
mycket samarbete med andra, bade internt och externt. Vid planering av till exempel
upphandling, drift och utveckling av nya system ska vi alltid 6vervaga samarbeten med
andra kommuner. Uppvidinge kommun ska aktivt delta i samverkanssamtal med
kommuner inom ldnssamverkan i Kronoberg samt med andra kommuner med liknande

behov som vi.

Omvarldsbevakning

Vi ska arbeta aktivt med omvarldsbevakning inom digitaliseringsomradet. Vi tar del av
den kunskap och utvecklingsmajligheter som erbjuds genom exempelvis SKR, Vinnova
och Tillvaxtverket. Omvarldsbevakning sker dven av nationella och europeiska
organisationer vars fokus ligger pa att utveckla offentlig service. Kommunen bor dven

bevaka och soka mdgjligheter till projektfinansiering via till exempel EU-fonder.

Uppfoljning av digitaliseringsstrategin

Strategin ska ses Over arligen av IT- och digitaliseringsansvariga samt revideras vid
behov. Utvecklingsomraden och prioriteringar ses 6ver i samband med att nya
kommunstrategiska mal och visioner presenteras. Vi tar arligen fram gemensamma
handlings- och aktivitetsplaner som kopplas till den arliga budget- och
verksamhetsplaneringen. Dar beskrivs vilka aktiviteter som ska genomforas samt vilka

kompetenser och resurser som kravs for genomforandet.
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Hur ser vi pa digitalisering?

Digitalisering dr mycket mer dn bara nya verktyg och system. Det ar forst nar de borjar
hanteras och accepteras av medarbetare och invanare som de verkliga nyttoeffekterna av
digitalisering kan nas. Det ar darfor viktigt att vi fOrstar att digitalisering inte bara ar en

teknikfraga utan till stor del en fradga om utveckling.

Varfor digitaliserar vi?
Vi digitaliserar for att kommunen ska fortsdtta utvecklas, hoja var serviceniva och
samtidigt effektivisera vara verksamheter och processer. Syftet att digitalisera ar att

standigt bli battre och att na verksamheternas uppsatta mal.

Vi digitaliserar for:
e en enklare vardag for Uppvidingebon.
e en hallbar och 6kad tillvaxt avseende samhallsutveckling.
e vara medarbetare och organisationens valmaende.

e en mer resurseffektiv ekonomi.

Hur ska vi digitalisera?
Genom att utgd fran invanarnas och den kommunala verksamhetens behov kan vi ta reda
pa vad som behover utvecklas. Pa sa satt kan vi vardera och lagga vart fokus pa det som

skapar mest nytta, anvandvarde och effekt i innovationsarbetet.

Fran nulige till nylige:
e Forandra hur vi bedriver var verksamhet.
o Forbittra med det vi redan gjort.

e Forenkla det vi gor varje dag.

Ibland racker det att skruva pa hur vi gor nagot for att snabbt nd nya och innovativa
16sningar. Andra insatser kraver att vi jobbar tillsammans i utvecklandet av vara

verksamheter och ibland dven samarbeten med andra kommuner.

IT- och digitaliseringsansvariga har en viktig roll nar vi forandrar hur vi gor i vara olika
arbetsprocesser och ska vara delaktiga vid utvardering av nya digitala 10sningar. Detta for

att sakerstalla att losningarna ar sakra, effektiva och passar in i var IT-miljo.
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Nar och var sker digitalisering?
Digitalisering ar en fortlopande insats utan slutdatum och med ett standigt pagaende
utvecklingsarbete som forfinas med tiden och med skiftande behov. Den kan ske genom

bade stora och mindre aktiviteter, nar och var som helst.

Genom att anvanda strategin till att ta fram handlingsplaner och en gemensam
aktivitetsplan kan vi skapa struktur, prioritera och folja upp vart arbete i ett langre
perspektiv. Verksamheternas handlingsplaner styr deras olika aktiviteter for respektive
budgetar. En del

kommer drivas i

projektform med

detaljplaneringen och

andra mindre aktiviteter

kan ske genom tids- och Forandra

. . hur vi
resursplaneringen inom bedriver VAr
berord verksamhet. verksamhet
Vem digitaliserar?
Varje processansvarig Forbattra
har ett ansvar att med det vi redan har

utveckla och driva
digitalisering inom sin
process. Forvaltningarna

ska utveckla sina

verksamheter och driva

digitaliseringen daér.

Alla medarbetare har ett ansvar att forsoka forbattra, forenkla och fordandra sina dagliga
uppgifter. Genom att erbjuda digital kompetensutveckling ges medarbetarna storre

mojlighet att aktivt sjdlva soka och upptacka nya arbetssatt med hjalp av digitalisering.

Kommunens digitaliseringsledare ska halla samman det 6vergripande
digitaliseringsarbetet och guida organisationen i digitaliseringsfragor samt vara en lank
mellan verksamhet- och teknikfragor. Digitaliseringsledaren driver arbetet med att ta
fram beslutsunderlag till den 6vergripande aktivitetsplanen i ndra samarbete med
IT-avdelning och kommunens utvecklingsgrupper. Tillsammans koordineras insatserna

for att prioritera och sakerstélla att ratt resurser finns till gangliga.
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Utvecklingsomraden och prioriteringar

Vara utvecklingsomraden och prioriteringar bygger pa Regeringens “En digital agenda
for Sverige”, SKRs “Utveckling i en digital tid” samt vara egna strategiska mal. Vi
fokuserar pa vara vardeord: tolerans, kreativitet och mod i var utveckling. For att starka

var utveckling och minska véra kostnader tror vi pa 6kat samarbete inom hela koncernen.

Utvecklingsomraden och prioriteringar ska ses som vagvisare i framtagandet av
verksamheternas handlingsplaner. De ger oss dven en tydligare bild av hur IT,

digitalisering och tjanstedesign finns med som en rod trad genom hela utvecklingsarbetet.

En enklare vardag for invanare och foretag

Vi ska upplevas som en ppen och tillganglig kommun dar vi arbetar aktivt med
tjansteutveckling, med och for vara invanare, foretagare och besokare. De som till
exempel vill bosatta sig eller starta foretag har ska snabbt och effektivt kunna ta del av
den service, information och hjalp de behover. Kort och gott, det ska vara enkelt att leva

och driva foretag i Uppvidinge kommun.

Digitala tjanster

Forvantningarna pa tillganglig information, direktkontakt och snabb service okar i takt
med att ny informationsteknik blir allt mer tillganglig. Bokningar, ansokningar och

kundtjanstarenden dr exempel pa sddant som forvantas kunna utforas digitalt.

Vi ska moéta de okade kraven och skapa serviceforbattringar med hjalp av
tjansteutveckling dér vara invanare och foretagare har mojlighet att delta, paverka och
bidra till att skapa en attraktiv kommun. Tjansterna ska inkludera invanare och naringsliv
genom hela framtagningsprocessen, fran behov till inférande. Pa sa satt bygger vi mer
anvandvarda tjdnster som dr anpassade efter deras behov. Under den tid som en tjanst
anvands arbetar vi aktivt med forandringsforslag och anpassande av tjansterna i takt med

att nya behov uppstar.
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Innovativ valfard

Vi blir allt dldre i Sverige och behdver ta fram gemensamma l6sningar for en god, nara
och samordnad vard. I statens och SKRs 6verenskommelse, God och nara vard 2021,
namns att vi bland annat ska nyttja digitaliseringen for att erbjuda en mer sammanhallen
och effektiv vard. Vi behover frigora mer arbetstid for till exempel vardpersonal da vi
kommer ha farre hénder till att stotta de som behover anvanda vara kommunala tjanster.
Invénarna har 6kade krav och forvantningar pa trygghet, tillganglighet och valfrihet —
aven digitalt. De kraven ska vi mota genom att bland annat bli battre pa att
individanpassa var service. Da ska den som vill, i de fall det ar mgjligt, kunna delta i hur
servicen utformas for att passa dennes behov. Med hjalp av valfardstekniken ska vi
frigora tid till fler “varma hander” och skapa 6kad livskvalitet for vara vardtagare.

Skolvasendet ska vara ledande i att anvanda digitaliseringens
mojligheter pa basta satt for att uppna en hog digital kompetens
hos barn och elever, framja kunskapsutveckling och likvardighet.

UR REGERINGENS MAL GALLANDE DIGITALISERING INOM SKOLVASENDET.

Vara barn och ungdomar ska ges mdajlighet till grundlaggande digital kompetens for att
vara val forberedda infor framtiden. Digitalisering och 6kad teknikanvandning gor att var
omvarld utvecklas i snabb takt. Vara barn/elever ska darfor fa de basta forutséttningar,
kompetenser och redskap som kan rusta dem for ett liv i en varld som forandras allt
snabbare. I forskola och skola ska det digitala larandet forstarkas for att bidra till mer

kritiskt tainkande och sdkrare anvandande av teknik, internet och digitala verktyg.

Vi ska ocksa arbeta for att ge vardnadshavare en enklare vardag och battre insyn i
skolansverksamhet. Med hjélp av digitala tjanster kan vi samla och dela information som
kan vara av nytta for vdrdnadshavarna. Arbetet inom skola och forskola ska dven

bedrivas i enlighet med Skolverkets strategi for skolans digitalisering och laroplaner.

Enklare for foretag

Uppvidinge kommun ska arbeta for att forenkla for foretagare som vill starta eller utoka
sin verksamhet i var kommun. Vi ska 6ka var digitala synlighet och ge en tydlig
presentation av vara fordelar for de som till exempel letar industrimark, behover soka
tillstand eller letar efter annan information. De ska ges 6kad mdjlighet till att ta del av
digital information genom att vi till exempel tillgangliggdr Oppna data. Det adr dven viktigt
att vi lyssnar till foretagens behov vid utvecklandet av vara tjanster och var service for att

mota deras behov sa bra som mojligt.
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Ett smartare och 6ppnare samhalle som stodjer
innovation och delaktighet

Uppvidinge kommunen ska verka for att bygga ett starkare och mer tillgangligt samhalle.
Den information som kan delas ska delas och finnas tillganglig for bade invanare och
foretagare. Detta skapar nya mdojligheter for invanare, foretagare och inom kommunens

egen verksamhet for nya innovativa tjanster av den information som delas.

Smartare landsbygd

Vi arbetar for att framtidssakra var kommun i takt med att ny teknik blir tillganglig.
Fiberutbyggnaden har 6ppnat for nya mojligheter med till exempel informationsteknik
som IoT (internet of things) dar vi kan skapa en smartare landsbygd. Genom att forbereda
infrastrukturen i vara sma och stora samhallen star vi redo att nyttja uppkopplad teknik.
Anviandandet av sensorteknik kan bland annat ge positiva effekter for invanare,

medarbetare, miljo och ekonomi om det anvands pa ratt satt.

Informationshantering

Uppvidinge kommun ska organisera sin information systematiskt och efter nationell
standard for att underldatta samarbeten med andra aktorer genom till exempel 6ppna data.
Vi ska d@ven kunna anvanda informationen som stdd for utveckling inom var egen
organisation. Information som kan delas som 6ppna data ska delas for att bland annat ge

innovativa naringsidkare mdjlighet att utveckla nya digitala tjanster.

Informationsforsorjning och digitalinfrastruktur ar viktigt
for att sakerstalla att ratt information finns tillganglig och
kan utbytas pa ett effektivt satt.

UR SKRS STRATEGI — UTVECKLING | EN DIGITAL TID.

Delaktiga invanare

Sambhallet staller allt hogre krav och forvantningar pa insyn och mgjlighet att kunna
paverka service och utveckling. Digitaliseringen ger 6kad mdjlighet till transparens och
oppenhet dar invanarna kan folja kommunens beslut i hogre utstrackning. Webbsandning
av kommunfullmaktige ar ett exempel pa 6kad insyn och delaktighet. Vi vill dven ta till
vara pa invanarnas engagemang for att med digitala lI6sningar enklare kunna bearbeta

inlamnade asikter och forslag. P4 sa vis starker vi invdnarnas majlighet till delaktighet.
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Okad digital delaktighet

Uppvidinge kommuns arbete med digital delaktighet bygger till stor del pa Sveriges
visionsarbete inom e-hdlsa. Dar ar en del av malet att tillgangliggora teknik for att skapa
jamlikhet inom valfarden. Vi ska erbjuda stod och hjalp till de som av nagon anledning
inte har majlighet att ta del av det digitala utbudet. Det ar dven viktigt att vi motverkar
digitalt utanforskap och bidrar till ett mer inkluderande samhalle. Fler ska kunna hantera
och forsta nyttan med att anvanda sig av digitala 16sningar. Det adr dven viktigt att vi
arbetar med den sarbarhet som uppstar vid digital kunskapsbrist. Genom att informera
vara invdnare om bade majligheter och risker i den digitala varlden starker vi deras
mojlighet till delaktighet.

Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Uppvidinge kommun ska arbeta med digitalisering som en organisation genom 6kat
samarbete. Detta ska bland annat bidra till en battre ekonomisk hushallning och kvalitet
for de som nyttjar var service. Med rétt insatser skapar vi forutsattningar for vara

medarbetare att utveckla sina processer och pa sa satt skapa en béttre arbetsmiljo.

Kompetensutveckling

Vi ska hoja den digitala kompetensen inom kommunen {or att 6ka forstaelsen kring hur
varje medarbetares arbetsprocesser kan utvecklas med hjilp av ny teknik eller nya
arbetssatt. De medarbetare som kan, vill och vagar arbeta mer aktivt med att digitalisera
sina verksamhetsprocesser ska uppmuntras till att dela med sig av sin kunskap likt

”digitaliserings ambassadorer”.

Utvecklingsinsatserna bestar av forenkling, utbildning och stdd till verksamheterna i
anvandandet av vara gemensamma verktyg. De insatser som kravs for att hdja den
digitala kompetensen innebar bland annat att vi sprider kunskap, ger praktiska

fardigheter och skapa en allt mer Oppen attityd till informationsteknik.

Effektiva verksamheter

Genom att skapa en gemensam Oversikt av vara verksamheters befintliga processer och
system kan vi underlatta var utveckling och till exempel dra nytta av automatisering. Vi
ska skapa en hogre sakerhet, battre kvalitet och 6kad transparens for var hantering och
utbyte av information. Malet dr att minska antal system genom att bland annat arbeta mer
med systemintegrationer och anvandande av 6ppna data. Det som kan digitaliseras ska

digitaliseras for att effektivisera och frigora resurser till andra uppgifter.
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En viktig del i var effektivisering ar hur vi lagrar var information. Den ska vara mer
lattillganglig och vi ska dela med oss av den da det ar mojligt. Information ska aven
struktureras och delas enligt nationell standard. Behov finns att infora ett system som kan

ta emot och lagra information fran vara verksamhetssystem, bade pa lang och kort sikt.

Hur vi hanterar och forflyttar var data har en viss paverkan f6r hur vi ska kunna arbeta
mer mobilt. De som arbetar “pa falt” ska ha mdgjlighet att till exempel komma at och dela

information eller anteckningar direkt, oavsett var de befinner sig.

Till vara digitaliseringsinsatser behover vi andras hjalp och delaktighet. Vi kan behdva ta
del av kunskap och synpunkter fran vara invanare, elever eller foretagare men ocksa fran
vara medarbetare utifran deras olika kompetensomraden. Vi behover dven 6ka
samarbetet mellan verksamheterna i fragor som till exempel IT, kommunikation och

sdakerhet for att lyckas med var effektivisering.

Tillatande kultur f6r 6kad innovation

Uppvidinge kommuns arbete med innovation ska ta oss fran ett nulage till ett nylage. For
att na dit behover vi ha delaktiga medarbetare som ar med och paverkar i vart
utvecklingsarbete. Medarbetarna ska ges
utrymme att vara kreativa for att kunna Tolerans, kreativitet och mod
effektivisera sina arbetsprocesser. Det ska

vara tillatet att testa nya idéer, misslyckas, UPPVIDINGE KOMMUNS VARDEORD
andra och testa igen fOr att nd battre resultat i

slutanden. Vi ska ge vara medarbetare mod att testa och upptacka nya mojligheter.

Genom att vara toleranta och ha forstaelse for att innovationsarbete kan leda till bade

framgéang och bakslag hittar vi gemensamt nya végar for vara utmaningar.

Koncerngemensam IT och informationssikerhet

Vi ska 6ka samarbetet mellan vara verksamheter for att skapa ekonomiska och mer
anvandvarda losningar for bade personal och invanare. I de fall det ar méjligt anvander vi

oss av gemensamma IT-system och som kan hjédlpa oss kostnadseffektivisera.

IT- och Informationssdkerhet blir allt viktigare att arbeta med i takt med att allt omkring
oss digitaliseras i allt storre utstrackning. Hela koncernen har behov av att se till att vi

hanterar information och system pa ett sdakert och tryggt satt.

12
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IT-struktur och smarta inkop

Automatisering och datahantering dr en grundforutsattning vid anvandning av Al
(artificiell intelligens) och RPA (robotisering). Med hjélp av automatisering och vl
genomforda integrationsarbeten kan vi flytta information mellan véra system. Vid
upphandling och inkdp av nya/befintliga system ska darfor IT-avdelningen alltid delta for

att sakra att ratt krav stélls pa vara leverantorer.

IT-avdelningen ska agera radgivare vid inkop av ny teknik for att sidkerstélla att
produkter, utrustning och tjanster som inforskaffas fungerar i var IT-miljo. Det 6kar aven
for att vi lattare ska hitta gemensamma intresseomraden och undvika dubbla kostnader.
Har kravs dven utokad kunskap gillande krav pa upphandling, forvaltning och

uppbyggnad av en hallbar IT-infrastruktur.

Nyttorealisering av vara digitaliseringsinsatser

Vi ska arbeta fram en modell for att mata nyttoeffekterna for de forbattringar,
forandringar och forenklingar vi gor inom vara verksamheter. Vi behover ett sitt att
vardera vara beslutsunderlag, analysera och gora uppféljningar. Genom nyttorealisering
kan vi lattare fa fram det ekonomiskt utfallet av vara IT- och digitaliseringsinsatser.
Underlagen ska d@ven anvands infor stillningstagande for om en investering ska
genomforas eller ej. I de projekt som genomfors ska uppféljning kunna goras efter en

rimlig tid och visa pa den faktiska verksamhetsnyttan och ekonomiskt utfall.
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Oversikt utvecklingsomraden och prioriteringar

Kommunens malomraden finns representerade i varje utvecklingsomrade. ”En enklare
vardag for invanare och foretagare” samt “Ett smartare och 6ppnare samhalle som stodjer
innovation och delaktighet” avser médlen Uppvidingebon och samhallsutveckling.
Utvecklingsomradet “"Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten” beror framst malen

medarbetare och organisation samt ekonomimalet.

Enklare vardag - Digitala tjanster

for invanare * Innovativ valfard

- Y E kI fu f.. t
och foretagare nklare for foretag

Ett smartare och

. . » Smartare landsbygd
oppnare samhalle som
. * Informationshantering
stodjer L

* Delaktiga invanare
innovation och - Okad digital delaktighet

delaktighet

» Kompetensutveckling
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» Tillatande kultur for 6kad innovation
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e IT-struktur och smarta inkdp

» Nyttorealisering av vara digitaliseringsinsatser
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Uppvidinge

Definitioner — begrepp och uttryck

3S
Teknikfilosfiskt begrepp for digitaliseringens tre dimensioner, saker, sétt och samhalle.

Al (Artificiell intelligens)
Al ar ett samlingsnamn for datasystem som kanner av sin omgivning, kan tanka och lara
sig saker fOr att vidta atgarder. Vanliga anvandningsomraden for Al ar idag for

anvandning av digitala assistenter, chatbots och maskininlarning.

Anvindvirda
Digitala l6sningar ska vara mer dn bara anvandbara, de ska vara anvandvarda och ha ett

tydligt syfte som anvandarna bade kan se och forsta.

Digitala tjanster

Offentliga digitala tjanster/e-tjanster dr en service som foretag och enskilda kan anvanda
for att utratta olika drenden som de har hos en offentlig myndighet. Den tillhandahalls pa
elektronisk vag till exempel med dator, mobiltelefon eller via avancerad telefonservice.

Digitalisering
Begreppet digitalisering handlar om hur man som kommun drar nytta av de majligheter

och utmaningar som informationsteknologin ger i syfte att ge sina invanare béttre service.

IoT (internet of things)
Internet of things handlar om att flera vanliga prylar vi dger ofta ar anslutna till varandra
pa olika satt. Genom att vara anslutna till internet kan sakerna till exempel samla

data/information och @ven styras over internet.

Nyttorealisering

Genomforandet av en investering ska vdagas mot den nytta som fas av investeringen, detta
géller aven IT-investeringar. Det finns modeller, vagledningar och rutiner for att arbeta
med nyttorealisering fOr att ha ett systematiskt arbetssatt och skapa battre underlag infor
investeringsbeslut och darefter uppfdljning av resultatet. Innan en IT-investering/ett
digitaliseringsprojekt genomfors kalkyleras investeringsutgifter, driftkostnader, behov av
personella resurser med mera. Vinster i olika former ska ocksa beskrivas, som till exempel
minskad tidsatgang for personal eller 6kad kvalitet i leveransen till mottagaren.
Investeringen ska efter en rimlig tid foljas upp for avstamning. Vilka vinster uppnéaddes i

forhallande till forvantningarna?
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Uppvidinge

RPA (robotic process automation)

RPA handlar inte om fysiska robotar utan mer om digital arbetskraft. Roboten kan ta
hand om manuella, repetetiva och administrativa uppgifter for att frigora tid fran nagon
annan. Den dr en medarbetare som arbetar 24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret och

kan hjalpa oss lappa ihop olika system som inte &r fullt integrerade.

Oppna data

Digital information som ar fritt tillganglig utan inskrankningar. Vad som ar 6ppna data
regleras i EU:s direktiv for 0ppna data Open Data Directive (Directive (EU) 2019/1024. Det
innebar att de offentliga data som samlas in och lagras hos myndigheter i elektronisk
form ocksa ska tillgangliggoras till foretag och privatpersoner sa att de kan ateranvandas.
Genom att forenkla f6r medborgare och foretag att ta del av och vidareanvanda
information fran den offentliga forvaltningen forbattras mojligheterna till ett fritt
meningsutbyte och en allsidig upplysning. Det blir enklare for enskilda att soka efter
specifik information och analysera den utefter sina egna forutsattningar exempelvis i en

valsituation.
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